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Chapa de acabamento da caixa de passagem
Chapa de acabamento dos suportes
Suportes Simples
Suporte com Rebaixo
Parafuso de fixação Suporte simples
Parafuso Allen sem cabeça
Parafuso de Trava do Suporte com rebaixo
Borracha de proteção do cabo
Âncoras simples
Porca da âncora com passagem de cabo
Âncora com passagem de cabo
Âncora com rebaixo
Arruela com rosca externa
Parafuso Allen Cabeça escariada
Capa de acabamento de parafuso
Bucha para alvenaria 6mm
Parafusos de fixação das âncoras.
Chave allen 2,5mm

Componentes
Inclusos:

(1x)
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(3x)
(1X)
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(4x)
(2x)
(1x)
(3x)
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(4x)
(1x)
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TOTV01-110
TOTV02-110
TOTV04-110
TOTV01-220
TOTV02-220
TOTV04-220
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Termo de Garantia
1. GARANTIA DO PRODUTO

A BELA METAIS assegura garantia de 10 anos para sua 
linha de toalheiros elétricos nos componentes não 
eletrônicos e 1 nos componentes eletrônicos, no que 
tange defeitos de fabricação para uso em instalações 
residenciais e em condições normais, conforme as 
normas brasileiras aplicáveis ao produto e enquanto 
pertencer exclusivamente ao comprador original.
A garantia contratual obedecerá aos prazos 
estabelecidos, sendo vedada a transferência da garantia 
para outro consumidor, independente de o consumidor 
tê-la informado.
No caso de reparação ou substituição de peças, o 
período de garantia não será estendido, mantendo-se 
sua contagem a partir da data da compra original.

2. EXCLUSÕES

A garantia não será aplicada em casos de:

· Peças perdidas;

· Danos sofridos pelo produto em consequência de 
quedas acidentais, manuseio ou instalação inadequadas 
ou erros de especificação;

· Manutenção incorreta realizada por pessoa não 
capacitada;

· Produto com corpos estranhos em seu interior como: 
cola, lubrificantes, detritos, fita veda-rosca ou qualquer 
outro material que impossibilite o seu correto 
funcionamento;

· Utilização de peças não originais;

· Adaptação e/ou acabamento não original de fábrica;

· Danos causados por limpeza inadequada com produtos 
químicos, solventes ou abrasivos do tipo saponáceo, 
palha de aço, esponja dupla face, entre outros aqui não 
relacionados.

· Falta de limpeza periódica.

· Produtos que não tenham sido utilizados conforme as 
recomendações do fabricante;

· Danos causados pela exposição direta e contínua à 
intempérie, umidade ou maresia, com exceção, dos 
produtos destinados para instalação nessas condições.

· Produtos instalados para uso público ou comercial 
terão a garantia reduzida para 1/3 (um terço) do prazo 
referencial de garantia, sempre respeitando o prazo 
mínimo de 3 meses determinado por lei.

3. COBERTURA

Esta garantia cobre:

· Defeitos de fabricação que afetem o acabamento e o 
funcionamento do produto;

· Vícios ocultos que não foram percebidos na entrega do 
produto;

A BELA METAIS se compromete com a troca de produtos 
ou reposição de partes sempre que o defeito identificado 
pelo consumidor for constatado por profissionais da 
BELA METAIS, o que pode ser feito por meio de fotos e 
vídeos enviados pelo consumidor ou através da análise 
física do produto, nos casos em que a empresa julgar que 
se faz necessário.

A BELA METAIS assegura a oferta de componentes de 
reposição enquanto não cessar a comercialização do 
produto. Caso cessada a comercialização, a BELA METAIS 
manterá peças de reposição em sua linha de produtos 
por um período razoável, conforme previsto em lei. Em 
situações extraordinárias onde não se considerar hábil 
repor o produto ou seus componentes, a BELA METAIS 
ressarcirá o cliente de acordo com o valor pago pelo 
produto na sua aquisição.

A garantia restringe-se a substituição e/ou conserto do 
produto defeituoso, conforme avaliado e definido pela 
BELA METAIS, não estando coberto o ressarcimento de 
custos relacionados a mão de obra para desinstalação 
e/ou instalação do produto e danos causados durante 
esse processo.

4. ACIONAMENTO

O acionamento da garantia poderá ser realizado 
pessoalmente, por e-mail, telefone ou através de outros 
meios de comunicação utilizados pela BELA METAIS como 
WhatsApp e chat online.

Para acionamento da garantia o consumidor deverá 
apresentar a nota fiscal de compra, descrever 
detalhadamente o defeito encontrado e enviar fotos ou 
vídeos exemplificando o problema relatado e, quando 
solicitado, enviar o produto para análise.

O acionamento da garantia poderá ser realizado através 
dos seguintes canais:

E-mail: sac@belametais.com.br

WhatsApp: (47) 3842-1211

Telefone: 0800 121 1089

Horário de atendimento: segunda à sexta das 09:00 às 
17:30

5. DISPOSIÇÕES GERAIS

Não sendo caracterizada garantia, a responsabilidade de 
qualquer ônus será do consumidor.

A BELA METAIS se reserva no direito de introduzir 
melhorias em seus produtos, alterando características 
técnicas ou estéticas com intuito de melhor servir seus 
clientes, sem incorrer na obrigação de efetuar as 
mesmas alterações nos produtos já vendidos ou 
presentes em estoque.

6. VALIDADE

Este Termo de Garantia é válido em todo o território 
nacional, somente para produtos adquiridos e instalados 
no Brasil.

Bela Metais Comércio e Importação LTDA

CNPJ 32.851.667/0001-94

Servidão Himmemblau, 90 – Costa e Silva – Joinville/SC - 
Brasil
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Instalação Simples
(com cabo de força)

*Antes de inicar a instalação certifique-se de que o 
circuito dedicado do toalheiro encontra-se desligado*

1a: Remova o toalheiro da embalagem e o posicione com 
os encaixes para os suportes para cima.
1b: Deslize a borracha de proteção do cabo de 
alimentação afastando-a do corpo do toalheiro, encaixe o 
suporte (mantendo o rebaixo para o cabo orientado para 
a parte inferior do toalheiro), em seguida utilizando uma 
chave Phillips e os parafusos fornecidos, faça a fixação.
1c: Acomode a borracha de proteção do cabo no rebaixo 
do suporte, deixando o cabo justo mas não esticado 
dentro do suporte.

2a: Faça a fixação dos demais suportes ao corpo do 
toalheiro utilizando tambem uma chave Phillips e 
parafusos fornecidos.
2b: Após fixados os suportes certifique-se de que estão 
bem presos.

3a/b: Alinhe este manual contendo o gabarito ao 
toalheiro e certifique-se de que o alinhamento está 
consistente com o do toalheiro.

4a: Com o auxílio de um nível, posicione o gabarito no 
local desejado de instalação.
4b: Mantendo o gabarito nivelado, faça as marcações na 
parede.
4c: Com as marcações realizadas, remova o gabarito.
4d: Realize as furações com broca 6mm.

5a: Para os suportes normais (sem cabo), insira as 
buchas 6mm nos furos, certificando-se de que estão 
completamente dentro da parede.
5b: Alinhe a placa de acabamento e âncora simples, 
utilizando o parafuso de fixação e chave Phillips, inicie o 
aperto do parafuso.
5c: Aperte o parafuso até encostar a âncora simples, a 
placa de acabamento e a parede, mas não realizando o 
aperto completo.

6a: Com o auxílio de um nível, alinhe a placa de 
acabamento;
6b: Mantento o alinhamento, finalize o aperto da âncora 
simples e placa de acabamento.
6c: Certifique-se de que a placa de acabamento está bem 
fixada.

7a: Para o suporte com cabo, insira a bucha 6mm no furo, 
certificando-se de que esta completamente dentro da 
parede.
7b: Alinhe a placa de acabamento, âncora com rebaixo 
(mantendo o rebaixo direcionado para baixo) e utilizando 
o parafuso de fixação e chave Phillips, inicie o aperto do 
parafuso.
7c: Aperte o parafuso até encostar âncora, placa de 
acabamento e parede, não realizando o aperto completo. 
Certifique-se que o rebaixo está na direção correta 
(Virado para baixo).

8a: Com o auxílio de um nível, alinhe a placa de 
acabamento.
8b: Mantendo o alinhamento, finalize o aperto da âncora 
com rebaixo e placa de acabamento.
8c: Certifique-se de que a placa de acabamento está bem 
fixada e o rebaixo continua com a orientação correta.

9a: Posicione o toalheiro na orientação de instalação, 
certificando se de que o cabo e borracha de proteção do 
cabo estão bem acomodados no suporte.
9b: Encaixe os suportes do toalheiro nas âncoras.

10a: Utilizando chave allen e os parafusos sem cabeça. 
Faça a fixação do suporte com rebaixo. Mantendo o 
toalheiro levemente pressionado contra a parede.
10b: Finalize o aperto sem força excessiva.
10c: Faça o aperto dos suportes simples utilizando chave 
allen e os parafusos sem cabeça fornecidos. Mantendo o 
toalheiro levemente pressionado contra a parede.
10d: Finalize o aperto sem força excessiva.

11: Conecte o toalheiro a tomada. E religue o circuito 
elétrico do toalheiro.
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INSTRUÇÕES DE SEGURANÇA

Este produto não se destina à utilização por pessoas com 
capacidades físicas, sensoriais ou mentais reduzidas, crianças 
ou por pessoas com falta de experiência e conhecimento, a 
menos que esteja sob supervisão de uma pessoa responsável 
pela sua segurança.

É altamente recomendado que crianças sejam 
supervisionadas quando estiverem próximas ao produto, a fim 
de evitar acidentes e assegurar que não estejam brincando 
com o produto.

Este produto deve ser instalado de modo que o trilho aquecido 
mais baixo esteja a pelo menos 600 ~ 650 mm acima do piso, 
evitando que crianças muito pequenas tenham acesso às 
partes aquecidas.

Caso o Cabo de alimentação sofra algum dano, deve-se apenas 
ser substituido pelo fabricante ou agente 
autorizado/especializado.

Este produto é destinado para secagem somente de tecidos 
lavados em água.

CUIDADOS (TÉCNICOS)

Antes de realizar a instalação certifique-se de que a voltagem 
do aparelho é a mesma do ponto de instalação.

Conforme NBR 5410 deve ser instalado um interruptor 
diferencial residual de alta sensibilidade (dispositivo 
DR com corrente de operação residual inferior a 30mA) 
exclusivo para este aparelho.

É Obrigatório um sistema de aterramento com impedância 
menor que 1,5 ohm para garantir a segurança do uso 
deste aparelho, conforme NBR5410.

A instalação elétrica do circuito e do aparelho deve ser 
realizada por pessoa qualificada.

Antes de realizar manuteções, instalação e/ou limpeza, 
desligue o disjuntor do circuito do aparelho, ou 
desconecte o plug da tomada

COMPOSIÇÃO

Aço inoxidável, plástico de engenharia, ligas de cobre, 
elastômero e componentes eletrônicos.

MANUTENÇÃO

Para prolongar a vida útil do produto, efetue a limpeza pelo 
menos uma vez na semana utilizando pano macio ou flanela, 
água e sabão neutro. Eventualmente pode ser aplicada cera 
automotiva a base de silicone. Não utilize produtos abrasivos.

PEÇAS DE REPOSIÇÃO E ASSISTENCIA:

Peças de reposição, assistência técnica e mais informações 
sobre o produto podem ser adquiridas através:
e-mail: sac@belametais.com.br
WhatsApp: (47) 3842-1211
Ligue: 0800-1211089
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Operação do timer
(funcionalidades do temporizador)

Temporizador

Liga / Desliga

 • Pressione o botão liga/desliga (2)

• Um led branco irá indicar que o toalheiro 
está ligado em potência máxima (3)

 • Pressione o botão liga/desliga
novamente para desligar o 
aparelho (4)

• Pressione o botão liga/desliga

• Um led branco irá indicar que o toalheiro 
está ligado em potência máxima

• Pressione o botão 2h para con�gurar o aparelho 
para trabalhar em potência máxima e desligar após 2 
horas automaticamente.

•Durante o funcionamento um led indicador branco 
acenderá indicando a função selecionada.

• Pressione o botão liga/desliga

• Um led branco irá indicar que o toalheiro 
está ligado em potência máxima

• Pressione o botão 4h para con�gurar o aparelho 
para trabalhar em potência máxima e desligar 
após 4 horas automaticamente.

•Durante o funcionamento um led indicador 
branco acenderá indicando a função selecionada.

• Pressione o botão liga/desliga

• Pressione e segure o botão 2h por 
aproximadamente 4 segundos para 
ativar o temporizador e configurar o 
toalheiro para trabalhar em potência 
máxima por 2 horas.

• Após 2 horas o toalheiro desligará 
automáticamente e iniciará o timer de 
22 horas para a proxima ativação.

• Um led piscando indicará que o timer 
está em contagem regressiva para a 
próxima ativação.

• Para desligar o timer, pressione o 
botão liga/desliga.

• Pressione o botão liga/desliga

• Pressione e segure o botão 4h por 
aproximadamente 4 segundos para 
ativar o temporizador e configurar o 
toalheiro para trabalhar em potência 
máxima por 4 horas.

• Após 4 horas o toalheiro desligará 
automáticamente e iniciará o timer de 
20 horas para a proxima ativação.

• Um led piscando indicará que o timer 
está em contagem regressiva para a 
próxima ativação.

• Para desligar o timer, pressione o 
botão liga/desliga.

Temporizador 2 horas

Temporizador 2 horas
Com ativação diária automática

Temporizador 4 horas
Com ativação diária automática

Temporizador 4 horas

desligado

ligado

FICOU COM ALGUMA DÚVIDA?
Entre em contato conosco!

De 2ª a 6ª das 9h às 12h e das 13h às 17:30h

contato@belametais.com.br (47) 3842-1211

Instalação Oculta
(sem cabo de força aparente)

*Antes de inicar a instalação certifique-se de que o circuito 
dedicado do toalheiro encontra-se desligado*

1a: Remova o toalheiro da embalagem e o posicione com os 
encaixes para os suportes para cima.
1b: Deslize a borracha de proteção do cabo de alimentação 
afastando-a do corpo do toalheiro, encaixe o suporte 
(mantendo o rebaixo para o cabo orientado para a parte 
inferior do toalheiro), em seguida utilizando uma chave 
Phillips e os parafusos fornecidos, faça a fixação.
1c: Acomode a borracha de proteção do cabo no rebaixo do 
suporte, deixando o cabo justo mas nao esticado dentro do 
suporte.

2a: Faça a fixação dos demais suportes ao corpo do toalheiro 
utilizando tambem uma chave Phillips e parafusos 
fornecidos.
2b: Após fixados os suportes, certifique-se de estão bem 
presos.

3a/b: Alinhe este manual contendo o gabarito ao toalheiro e 
certifique-se de que o alinhamento está consistente com o 
do toalheiro.

4a: Com o auxílio de um nível, posicione o gabarito no local da 
instalação, centralizando a posição inferior direita na caixa 
de passagem.
4b: Mantendo o gabarito nivelado, faça as marcações na 
parede.
4c: Com as marcações realizadas, remova o gabarito.
4d: Realize as furações com broca 6mm.

5a: Para os suportes normais (sem cabo), insira as buchas 
6mm nos furos, certificando-se de que estão completamente 
dentro da parede.
5b: Alinhe a placa de acabamento e âncora simples, utilizando 
o parafuso de fixação e chave Phillips, inicie o aperto do 
parafuso.
5c: Aperte o parafuso até encostar a âncora simples, a placa 
de acabamento e a parede, mas não realizando o aperto 
completo.

6a: Com o auxílio de um nível, alinhe a placa de acabamento;
6b: Mantento o alinhamento, finalize o aperto da âncora 
simples e placa de acabamento.
6c: Certifique-se de que a placa de acabamento está bem 
fixada.

7a: Utilizando 2 chaves de boca n18, fixe a âncora com 
passagem de cabo na chapa de acabamento da caixa de 
passagem (deixando os rebaixos em aproximadamente 45 
graus em relação a chapa de acabamento).
7b: Faça o aperto da âncora de forma que não seja possivel 
movimenta-la com as mãos.
7c: Confira o alinhamento da âncora.

8a: Realoque a borracha de proteção do cabo na direção do 
toalheiro, levando-a até a parte interna do suporte com 
rebaixo.
8b: Gentilmente estenda o cabo de força no sentido oposto 
do toalheiro.
8c: Meça aproximadamente 20cm à partir do fim do suporte 
com rebaixo e corte o cabo utilizando um alicate.

9a: Passe o cabo através da chapa de acabamento e âncora.
9b: Acople o suporte e chapa de acabamento, certificando-se 
de que a chapa está completamente encostada ao suporte.
9c: Utilizando parafuso allen sem cabeça e chave allen, trave 
a chapa de acabamento ao suporte.
9d: Não realize o aperto completo, apenas o suficiente para 
travar as partes.

10a/b: Desencape a capa externa do cabo de força (aprox. 
5cm).
10c: Desencape a capa dos cabos individuais (aprox. 10mm).
10d: Faça a conexão com o circuito predial.

11a: Com a conexão finalizada, alinhe o toalheiro às âncoras já 
fixadas.
11b: Acople o toalheiro as âncoras ja fixadas na parede. 
Certificando-se de que a fiação está bem acomodada na caixa 
de passagem.

12a: Alinhe a chapa de acabamento com a caixa de passagem, 
alinhando os parafusos com os furos da caixa de passagem.
12b: Utilizando os parafusos e as arruelas com rosca externa 
faça a fixação da chapa de acabamento.
12c: Após aperto dos parafusos, instale as capas de 
acabamento.
12d: Rosqueie-as até ficarem rentes a chapa de acabamento.

13a: Utiizando chave allen, afrouxe um pouco o parafuso allen 
sem cabeça do suporte com rebaixo.
13b: Pressione levemento o toalheiro contra a chapa de 
acabamento, mantendo-o encostado e faça o aperto do 
parafuso novamente.

14a: Utilizando chave allen e parafusos sem cabeça, inicie o 
rosqueamento dos parafusos nos suportes simples.
14b: Pressionando levemente o toalheiro contra a âncora, 
faça o aperto final dos parafusos dos suportes simples.

APÓS FINALIZADA A INSTALAÇÃO, LIGUE O DISJUNTOR 
DEDICADO PARA O TOALHEIRO.


